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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ ALBA DOLNY SLASK SP.Z 0. O.
§1 Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug stanowi integralng cze$é zawieranych pomiedzy Stronami uméw, ktorych przedmiotem jest
$wiadczenie przez spétke Alba Dolny Slgsk Sp. z 0. 0. we Wroctawiu ustug polegajacych na odbiorze i zagospodarowaniu odpadéw
komunalnych.

2. W przypadku zawarcia przez Strony umowy na pismie, jej indywidualnie uzgodnione postanowienia majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim Umowa zawiera uregulowania odmienne niz Regulamin.

3. Ponizej wskazane okreslenia bedg uzywane w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug w nastepujgcym znaczeniu:

a. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug przez Alba Dolny Slgsk Sp. z 0. 0. (w skrécie ADS)

b. ADS — Alba Dolny Slgsk Sp. z o. 0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Szczecirska 5, 54-517, wpisana przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy KRS do Rejestru Przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000114684, kapitat
zaktadowy: 3 100.000,00 PLN optacony w catosci, NIP 886-23-70-555,

c. Klient - wtasciciel nieruchomosci niezamieszkatej w rozumieniu ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach bedacy strong umowy, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustug polegajacych na odbiorze
i zagospodarowaniu odpadéw komunalnych. Zgodnie z ww. ustawag przez ,wiasciciela nieruchomosci”" rozumie sie takze
wspotwiasciciela, uzytkownika wieczystego, jednostke organizacyjng lub osobely posiadajgca/e nieruchomos¢ w zarzadzie lub
uzytkowaniu, a takze inne podmioty wiadajgce nieruchomoscia,

d. odpady komunalne — rozumie sie przez to odpady, zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o odpadach pochodzgce od innych
wytworcéw odpaddw niz gospodarstwa domowe, ktore ze wzgledu na swoj charakter i sktad sg podobne do odpadéw z gospodarstw
domowych, w szczegoélnosci niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne i odpady selektywnie zebrane, w tym papier i
tektura, szkto, metale, tworzywa sztuczne, bioodpady, jezeli odpady te sa podobne pod wzgledem charakteru i sktadu do odpadéw
z gospodarstw domowych przy czym odpady komunalne nie obejmujg odpaddéw z produkgiji, rolnictwa, lesnictwa, rybotéwstwa,
zbiornikéw bezodptywowych, sieci kanalizacyjnej oraz z oczyszczalni $ciekéw, w tym osaddw $ciekowych, pojazdéw wycofanych z
eksploatacji oraz odpadéw budowlanych i rozbidrkowych;

§2 Przedmiot umowy

1. Odbiér odpaddéw od Klienta - ustuga obejmuje opréznianie pojemnikéw i/lub konteneréw w ustalonych w harmonogramie ustug
terminach, zagospodarowanie odebranych odpadéw oraz udostepnienie Klientowi okreslonych umowg pojemnikoéw i/lub konteneréw do
gromadzenia odpadow (pojemniki i/lub kontenery pozostajg wlasnoscig ADS).

2. Ze wzgledu na obowigzek osiggniecia ustawowo okreslonych poziomoéw recyklingu odpadéw s$wiadczenie ustug polegajgcych na
odbiorze i zagospodarowaniu odpadéw komunalnych nastepuje w sposob selektywny okreslony w Regulaminie utrzymania czystosci
i porzgdku w gminie, w ktorej Klient wytwarza odpady komunalne (ADS odbiera odpady komunalne od Klienta).

§3 Zakres swiadczonych ustug

1. Opréznianie pojemnikéw i/lub konteneréw odbywa sie w sposob mechaniczny, co wyklucza mozliwo$¢ recznego oprézniania
pojemnikoéw i/lub konteneréw przez pracownikéw ADS, przykladowo w razie przymarzniecia odpaddéw lub ich ubicia w pojemniku.

2. Miejsce lokalizacji pojemnikéw i/lub konteneréw wskazywane jest przez Klienta w umowie i winno znajdowac¢ sie na terenie,
w stosunku do ktérego Klientowi przystuguje prawo dysponowania. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é wzgledem oséb trzecich
za skutki umieszczenia pojemnikéw i/lub konteneréw na wskazanym przez niego miejscu. Zmiana lokalizacji pojemnikéw i/lub
konteneréw powinna by¢ zakomunikowana ADS przez Klienta pisemnie lub pocztg elektroniczng, z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. ADS zobowigzuje sie do wymiany pojemnikéw i/lub konteneréw do gromadzenia odpadéw na swdj koszt, gdy ich zuzycie nastgpi
w wyniku normalnej eksploatacji lub z winy ADS, w terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia Klienta.

4. ADS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrzymanie czystosci w miejscach gromadzenia odpaddw, z zastrzezeniem, iz pracownicy ADS
zobowigzani sg do uprzatniecia odpadéw luzem powstatych podczas tadowania, badz w wyniku op6znionego wywozu (z winy ADS)
oraz odstawienia pojemnikow i/lub konteneréw na miejsce ich lokalizacji.

5. W przypadku prowadzenia robo6t budowlanych uniemozliwiajacych dojazd bezposrednio do pojemnikéw i/lub konteneréw
zlokalizowanych zgodnie z umowa, Klient ma obowigzek powiadomi¢ ADS i wskaza¢ inne dostepne dla Klienta miejsce, umozliwiajgce
ADS wykonanie ustugi.

§4 Obowiazki Klienta
|. w zakresie odbioru odpadéow i postepowania z pojemnikami;

1. Klient przygotowuje miejsca ustawienia pojemnikéw i/lub konteneréw na odpady tak, aby staty one na utwardzonym i gtadkim podfozu.
Miejsce to powinno by¢ tak usytuowane, aby specjalistyczny pojazd cigzarowy (o masie catkowitej do 26 t) mechanicznie odbierajgcy
odpady mogt bezpiecznie podjechac bezposrednio do miejsca gromadzenia odpadéw, z zachowaniem praw osdéb trzecich i wiasciwych
przepiséw, w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 320). w zakresie
zajmowania pasa drogowego. ADS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego przygotowania dojazdu
do miejsca ustawienia pojemnikow.

2. Klient urzgdza cigg komunikacyjny prowadzgcy do miejsca ustawienia pojemnikéw tak, aby nie byto na nim progéw, schodéw, ukoséw
i aby odlegtos¢ pomiedzy lokalizacja pojemnikéw a miejscem, do ktérego moze bezpiecznie podjechac specjalistyczny samochdd ADS,
nie byta wigksza niz 15 metréw i o szerokosci co najmniej 1,5 m; w okresie zimy cigg komunikacyjny winien by¢ ods$niezony.

ALBA Dolny Slask Sp. z 0.0. | ul. Szczecifiska 5 | 54-517 Wroctaw
| Wptacony kapitat zaktadowy: 600 000,00 PLN | Oznaczenie sadu rejestrowego: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy KRS 0000114684 |
NIP 8862370555 | BDO 000010188 | Tel. +48 (0)71 33 75 100 | www.alba.com.pl | PN-EN ISO 9001:2015 | PN-EN ISO 14001:2015


http://www.alba.com.pl/

ecoexpresgLypl ALBA v

ODBIGR ODPADOW ONLINE

~

Klient zapewnia w czasie realizacji ustug przez ADS swobodny dostep do pojemnikéw i/lub konteneréw, m.in. poprzez nie zastawianie
drég dojazdowych przez parkujgce pojazdy. W przypadku notorycznego niewypetniania tego obowigzku przez Klienta ADS moze
obcigzy¢ go optata za dodatkowy odbior.

Klient oznacza miejsca lokalizacji pojemnikow i/lub konteneréw w sposéb umozliwiajgcy ADS ich identyfikacje.

Odbiér odpadéw odbywa sie 24h/dobe, nie ustala sie statych godzin realizacji ustugi. W przypadku gdy ustuga swiadczona jest poza
godzinami pracy Klienta, Klient zobligowany jest do wystawienia pojemnikow przed posesje lub przekazania kluczy/pilotéw/kodéw do
bramy w przypadku terenéw zamykanych.

Klient dotozy staran w celu zabezpieczenia pojemnikéw i/lub konteneréw przed ich utratg lub uszkodzeniem. Klient ponosi koszt
wymiany utraconych lub uszkodzonych pojemnikéw / konteneréw bedacych wiasnoscig ADS wg aktualnie obowigzujgcych cen
rynkowych, w terminie 7 dni od dostarczenia nowego pojemnika/kontenera. Optacie nie podlega zuzycie pojemnikéw w wyniku
normalnej eksploatacji oraz uszkodzenia z winy ADS.

W przypadku zakonczenia umowy Klient zobowigzuje sie do wydania pojemnikéw i/lub konteneréw po ostatnim wywozie lub wg
przedstawionego przez ADS harmonogramu.

Il. w zakresie segregacji odpadéw komunalnych;

Klient zobligowany jest do segregacji odpadéw komunalnych z podziatem na 5 frakcji: papier, tworzywa szt. i metale, szkto, bioodpady
oraz odpady zmieszane (pozostatos$ci po segregacji) i umieszczania odpadéw we wiasciwych pojemnikach zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem utrzymania czystosci i porzadku a takze zgodnie z oznaczeniami znajdujgcymi sie na pojemnikach.

W przypadku braku wtasciwej segregacji odpadéw selektywnie zbieranych takich jak papier, tworzywa szt. i metale, szkto czy bioodpady

ADS sporzadza dokumentacje zdjeciowa, ktérg dostarcza Klientowi na wskazany w umowie adres mailowy. Odpady niewtasciwie
posegregowane zostang odebrane jako odpady zmieszane (pozostatosci po segregacji) przy najblizszym odbiorze tych odpadéw

zgodnie z harmonogramem. Brak odbioru odpadéw wynikajgcy z niewtasciwej segregacji odpadow nie zwalnia Klienta z odptatnosci

za odbiér odpadoéw selektywnie zbieranych, dodatkowo za odbiér odpadéw zmieszanych zostanie naliczona dodatkowa optata zgodnie

z §4 1l pkt. ustep 3

W przypadku umieszczenia w pojemnikach na odpady zmieszane (pozostatosci po segregacji) odpadow selektywnie zbieranych takich

jak: papier, tworzywa szt. i metale, szkto czy bioodpady ADS sporzgdza dokumentacje zdjeciowa, ktérg dostarcza Klientowi na

wskazany w umowie adres mailowy, odbiera odpady a Klient zostaje obcigzony podwdjng stawka za odbioér i zagospodarowanie

odpadoéw zmieszanych (pozostatosci po segregaciji) wynikajacg z umowy.

Do pojemnikéw i/lub kontenerow nie nalezy wrzucaé: sprzetéow AGD, RTV, odpaddw wielkogabarytowych, goragcego popiotu, odpadéw

niebezpiecznych (toksycznych, wybuchowych, zrgcych, zakaznych), odpadéw pochodzacych z dziatalnos$ci gospodarczej, odpadéw

budowlanych (gruz, papa etc.), tekstyliow oraz odpadéw ptynnych.

Odpady komunalne umieszczane w pojemnikach i/lub kontenerach powinny mie¢ posta¢ stata, wszelkie opakowania powinny zostaé

oproznione z ptynéw i innej zawarto$ci.

Zakazuje sie palenia odpadéw wewnatrz pojemnikéw i/lub konteneréw oraz do wlewania wody czy innych ptynéw.

Zakazuje sie mechanicznego zageszczania i/lub rozdrabniania odpadoéw.

W przypadku umieszczenia w pojemnikach i/lub kontenerach odpadéw wskazanych w ust. 4-7 ADS odmawia wykonania odbioru

odpadow, zas Klient zobowigzany jest do usuniecia ich z pojemnika i/lub kontenera.

§5 Wynagrodzenie ADS.

Z tytutu $wiadczenia ustugi odbioru, zagospodarowania odpadéw komunalnych oraz wyposazenia nieruchomosci w pojemniki ADS
nalezne jest wynagrodzenie liczone jako liczba podstawionych pojemnikéw i/lub konteneréw pomnozona przez czestotliwosci wywozu
odpaddw w miesigcu i ceny jednostkowe okreslone w umowie. Do celdéw obliczeniowych przyjmuje sig, iz miesigc kalendarzowy ma 4,33
tygodnia (ilo$¢ tygodni w roku dzielone przez ilo$¢ miesiecy w roku, np. wywéz 1 raz w tygodniu, tj. 52 tyg. : 12 miesiecy = 4,33), chyba
ze strony ustality inacze;.

W przypadku podstawienia pojemnika na okres krétszy niz 1 rok, ADS przystuguje zwrot kosztéw za podstawienie i zabranie pojemnika
w wysokosci 180 zt za pojemnik netto. Optata naliczana jest w miesigcu, kiedy pojemnik zostat zabrany.

Nalezno$¢é za wykonang ustuge w danym miesigcu Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ ADS w ciggu 15 dni od daty wystawienia faktury na
konto wskazane w fakturze.

Za dzien dokonania zaptaty Strony uwaza¢ bedg dzien zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym ADS.

Jesli zaptata nie zostanie uiszczona w terminie, ADS bedzie uprawniona do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych. Wysokos$¢ cen jednostkowych okreslonych w umowie bedzie waloryzowana corocznie, w styczniu kazdego roku, w oparciu
o dodatni $rednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem w poprzednim roku kalendarzowym, ogtaszany w formie
komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego. ADS
poinformuje Klienta o wysokosci waloryzacji. Zwaloryzowane wynagrodzenie bedzie obowigzywato od kolejnego miesigca po ogtoszeniu
ww. wskaznika przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Zmiana cen w oparciu o niniejszy ustep nie stanowi zmiany umowy i
nie wymaga zawarcia aneksu.

W przypadku gdy umowa jest wznawiana po uprzednim zamknieciu z przyczyn windykacyjnych, Klient obcigzany jest jednorazowo
dodatkowag optatg w wysokosci kosztéw jednorazowego odbioru pojemnikéw uwzglednionych w umowie.

§6 Reklamacje
Brak odbioru odpadéw komunalnych przez ADS w ustalonym przez Strony terminie winien zosta¢ zgtoszony przez Klienta w ciggu 2 dni
liczac od dnia, kiedy ustuga miata by¢ wykonana wg uméwionego harmonogramu, co bedzie podstawa do uznania reklamac;ji. Klient
moze dokonaé zgtoszenia w dowolnej formie (telefonicznie, pisemnie lub e-mailem na adres bokl.wpo@alba.com.pl).
Zgtoszenie reklamacyjne rozpatrywane jest przez ADS w terminie do 2 dni od daty jego otrzymania.
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W razie uwzglednienia zgtoszenia reklamacyjnego ADS dokonuje dodatkowego odbioru poza harmonogramem, odbioru zgromadzonej
nadwyzki odpadéw lub stosownego obnizenia wynagrodzenia za wykonywanie ustugi w danym miesigcu.

ADS odmawia uwzglednienia zgtoszenia reklamacyjnego, jezeli do niewykonania ustugi w terminie doszlo z winy Klienta,
np. w przypadku braku dojazdu do miejsca odbioru odpaddéw, napetnienia pojemnikéw i/lub konteneréw odpadami innymi niz okreslone
w Umowie. Odmowa uwzglednienia zgtoszenia reklamacyjnego nie daje Klientowi podstaw do obnizenia wynagrodzenia ADS czy
wstrzymania si¢ z ptatnoscig wynagrodzenia ADS.

§7 Rozwiazanie, wygasnigcie umowy
Umowa o $wiadczenie ustug polegajacych na odbiorze i zagospodarowaniu odpadéw komunalnych moze zosta¢ zawarta przez Strony
na czas okreslony lub nieokreslony.
W razie zawarcia umowy na czas nieokreslony kazdej ze Stron stuzy prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem
3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec ostatniego miesigca.
ADS stuzy prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie razgcego naruszenia przez Klienta postanowien
umowy lub niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci:
pozostawania Klienta w op6znieniu z zaptatg wynagrodzenia ADS za dwa kolejne miesigce, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Klienta do zaptaty.
uniemozliwienia ADS $wiadczenia ustugi poprzez niezapewnienie pracownikom oraz samochodom ADS dostgpu do pojemnikéw i/lub
konteneréw, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta do usunigcia tego naruszenia.
Klientowi stuzy prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie razgcego naruszenia przez ADS postanowien
umowy lub niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci:
nie wykonania przez ADS ustugi przez dwa kolejne wywozy wg uméwionego harmonogramu, z wytgczeniem przypadkéw opisanych
w § 6 ust. 4 niniejszego Regulaminu,
nie wykonania przez ADS obowigzku wskazanego w § 3 ust. 3 niniejszego Regulaminu, po uprzednim wezwaniu ADS do usuniecia tego
naruszenia.

§8

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Regulaminu oraz korespondencja miedzy stronami bedzie odbywac sie w sposdb elektroniczny.

ADS ma prawo do jednostronnej zmiany Umowy lub Regulaminu z przyczyn od ADS niezaleznych, obiektywnie usprawiedliwionych,
w szczegdlnosci z powodu zmiany prawa (w tym optaty za korzystanie ze Srodowiska), w zakresie: wysokosci wynagrodzenia
wynikajgcego np. ze wzrostu kosztédw zagospodarowania odpadoéw, technologii i czestotliwosci odbioru odpadéw.
O koniecznosci zmiany umowy wraz ze szczegétowym uzasadnieniem ADS poinformuje Klienta pisemnie. W takim przypadku Klient
uprawniony jest do wypowiedzenia umowy z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia. Jezeli Klient nie ztozy ADS
os$wiadczenia o wypowiedzeniu w terminie 14 dni od otrzymania ww. pisma ADS, umowa obowigzuje strony wraz z tymi zmianami
(o zachowaniu terminu $wiadczy potwierdzenie nadania pisma).

Ustugi sg $wiadczone przez ADS wg zmienionych zasad od 1.go dnia nastepnego miesigca po uptywie wymienionego w ust. 2. okresu
14 dni na zlozenie wypowiedzenia. Jezeli Klient ztozyt wypowiedzenie na podstawie ust. 2. Spétka Swiadczy ustugi wg zasad (stawek
wynagrodzenia) obowigzujgcych przed zmiana.

Wszelkie inne zmiany uméw zawartych pomiedzy Stronami w zakresie nieuregulowanym Regulaminem wymagaja dla swej waznosci
zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.

Zmiany umowy nie stanowi zmiana adresu lub nazwy stron a takze przeksztatcenia wtascicielskie. W przypadku przeniesienia wtasnosci
przedsiebiorstw lub ich zorganizowanej czesci, w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug Strony wyrazajg wzajemnie zgode na
cesje wierzytelnosci wynikajgcych z zawartej umowy..

Strony umowy zobowigzujg informowaé sie niezwlocznie o wszelkich zmianach majgcych wplyw na prawidlowg realizacje umowy,
w szczegolnosci o: zmianie adresu (w tym zmianie nazwy ulicy), zbyciu nieruchomosci, przeksztatceniu lub zbyciu przedsiebiorstwa,
likwidacji dziatalnosci.

Zmiana zakresu rzeczowego umowy, np.: ilos¢ i/lub rodzaj pojemnikéw i/lub konteneréw, czestotliwo$¢ wywozu wymaga zachowania
formy opisanej w ust. 4.

Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie w bazach danych nalezgcych do ADS i podmiotéw z nim zwigzanych
w zakresie wykonania niniejszej umowy swoich danych osobowych podanych w niniejszej umowie i innych dokumentach oraz do
wykorzystywania ich we wszystkich celach niezbednych do realizacji postanowien umowy, jak réwniez w dziataniach marketingowych
prowadzonych przez i na zlecenie ADS, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1 z pézn. zm.).. ADS. gwarantuje, ze znajdujgce sie w jej posiadaniu dane osobowe Klienta przetwarzane beda zgodnie z
przepisami prawa, w szczegolnosci z przepisami ww. ustawy.

Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu, umowa pomiedzy Stronami moze ulec zmianie w wypadku wprowadzenia
bezwzglednie obowigzujgcych aktéw prawnych, z ktdrych tresci wynikac¢ bedg dodatkowe obowigzki Stron.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.01.2025 r.
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ALBA Dolny Slask Sp. z 0.0. | ul. Szczecifiska 5 | 54-517 Wroctaw
| Wptacony kapitat zaktadowy: 600 000,00 PLN | Oznaczenie sadu rejestrowego: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy KRS 0000114684 |
NIP 8862370555 | BDO 000010188 | Tel. +48 (0)71 33 75 100 | www.alba.com.pl | PN-EN ISO 9001:2015 | PN-EN ISO 14001:2015


http://www.alba.com.pl/

